
Реализация государственной политики в регионах с использованием процессного и проектного подходов 
является современным и эффективным способом управления в исполнительных органах государственной 
власти. В процессе обучения слушатели узнают, как моделировать процессы, измерять показатели их 
эффективности, использовать в работе информационные системы управления процессами. Приобретут 
знания по составлению паспорта проекта, управлению рисками, осуществлению контроля проектов и 
проектной деятельности в целом. Отдельные блоки программы посвящены гибким методологиям в 
управлении и современным подходам к повышению производительности. Слушатели изучат, какие 
инструменты управления целесообразно использовать в условиях изменяющейся среды, а также какие 
технологии позволят наиболее эффективно совершенствовать процессы и оптимизировать ресурсы.

программа повышения квалификации
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ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
НАЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕЛЕЙ

ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ 
В ОБЪЕМЕ 46 ЧАСОВ (БЕССРОЧНАЯ ЛИЦЕНЗИЯ №4556 ОТ 28.09.2021)

О ПРОГРАММЕ

1. ТЕОРИИ УПРАВЛЕНИЯ.

1.1. Классические теории управления.

1.2. Управление в различных типах социальных 
систем.

2. ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ.

2.1. Применение процессного управления в орга-
нах исполнительной власти.

2.2. Описание и моделирование процессов.

2.3. Показатели процессов. Группы показателей.

2.4. Работа в информационных системах управле-
ния процессами.

2.5. Проекты изменения процессов.

3. ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ.

3.1. Обоснование для выбора проектного управ-
ления как инструмента для достижения целей.

3.2. Инициализация проектов.

КЛЮЧЕВЫЕ ПУНКТЫ ПРОГРАММЫ:

очная форма 46 академических часа

3.3. Управление рисками.

3.4. Работа в информационных системах управления 
проектом.

3.5. Контроль проектов и проектной деятельности.

4. ГИБКИЕ МЕТОДОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ.

4.1. Применение Agile-подходов в управлении.

4.2. Фреймворк Scrum.

4.3. Фреймворк Kanban.

5. УПРАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ И КОЛЛЕКТИВ�
НОЙ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬЮ.

5.1. Современные подходы к повышению производи-
тельности.

5.2. Современные подходы к риск-менеджменту. 
ТРИЗ.

5.3. Эффективная организация операционной 
деятельности.

5.4. Сопротивление изменениям.


